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MINISTERIO DE SALUD Ne Y00 2022. HRIIDE
GOBIERNO REGIONAL ICA ’

Hospital Regional de Ica \x\“ A “*’f '

/.

a ga.g 4
Q{eso[uczon Directoral
Ica, 08 de d&/ﬁ del 2022

VISTO:

2\ El Expediente N° 5146-22 que contiene el MEMO N° 330-2022-HRI-DE, de fecha 31 de marzo del presente
"I,-aﬁo, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regjonal de Ica, el cual solicita la aprobacién del “Plan
/ para la Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en el Hospital Regional de Ica 2022",

CONSIDERANDO:

#

Que, el articulo 2° de la Ley N°® 26842, Ley General de Salud, sefiala que toda persona tiene derecho a exigir
que los servicios que se le prestan para la atencién de su salud cumplan con los estandares de calidad
aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y profesionales;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprueba el Documento Técnico: “Sistema de
Gestion de |a Calidad en Salud”, para fortalecer y actualizar.los lineamientos de dicho sistema;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 526-2011/MINSA, se aprueba las “Normas para la elaboracién de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, éuyo objetivo ‘generales establecer las condiciones
relacionadas con los procesos de pllanificacié_n, .formulacién o actualizapién, aprobacién, difusion ,
imblementacidn de los Documentos Normativos que expide el Ministerio de Salud, en el marco del proceso

de descentralizacidn, asimismo es de observancia obligatoria para todos las Direcciones Generales, Oficinas
Generales, Organos Desconcentrados y Organos Publicos del Ministerio de Salud.

9‘:‘_ Que, mediante Resolucién Ministerial N® 527-2011/MINSA, se aprueba la Guia técnica para la Evaluacién de
: p satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuya
“finalidad es contribuir a identificar las primeras causas de nivel de satisfaccién del usuario externo para la
implementacién de acciones, para la mejora continua en los establecimientos de salud y servicios médicos

de apoyo basados en la satisfaccion del usuario; o .

i p \\\ Que, mediante documento visto, la Oficina de Gestion de la Calidad, solicita la aprobacion del Documento
\ écnico: “Plan para la Evaluacion de |a Satisfaccion de los Usuarios Externos en el HOszta[ Regional de Ica
022"
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...

Que, de conformidad con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud, Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizqcién; Ley 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales y el Reglamento de Organizaciones y
Funciones del Hospital Regional de Ica, aprobado con Ordenanza Regional N° 001-2012-GORE-ICA/PR; |

Estandq a lo propuesto por la Oficina de Gestign dé la Calidad, visado por la Oficina Ejecutiva de
Administracion, Oficina de Gestién de |a Calidad y Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Regional de Ica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan para la evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios Externos en el
Hospita'ﬁegionai de lca 2022” *-!'
. ‘ }

A
ARTICULO SEGUNDO.- ENACRAGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Regional de Ica,
Responsabilidad de dar cumplimie'nto a la ejecucién de la presente resolucion. | i

ARTICULO TERCERO.- NOTIEICAR 'la presente Resolucién a los interesados e instancias pertinentes y
disponer que la unidad de Estadistica e Informatica publique la presente Resplucién, en el Portal del

Hospital Regional de Ica.

Registrese y Comuniquese,




